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DEZVOLTAREA Sl IMPLEMENTAREA UNEI APLICATII DE SURVEY ON-
LINE

CLIENT
Clientul GENESYS SYSTEMS — una din companiile de top de pe piata de

profil din Romania, ce are ca domeniu de activitate productia, rafinarea

Studiu de caz

GENESYS SYSTEMS

petrolului precum si comercializarea produselor derivate. . ) s
Nume companie: Companie petroliera

Domeniu de activitate: productia,

NECESITATILE DE BUSINESS

rafinarea petrolului & comercializarea

produselor derivate
Dorinta de a avea in permanenta angajati motivati, care sa fie eficienti in

activitatea lor zilnica, constituie o prioritate Tn cadrul companiei
beneficiare a aplicatiei dezvoltate si implementate de echipa GENESYS SYSTEMS. Astfel, pentru fi la curent cu cat de
motivati sunt angajatii si pentru a determina ce se poate imbunatati la conditile de lucru, reprezentantii companiei

beneficiare au decis implementarea unei aplicatii web custom care sa permita:

v Angajatilor - sa raspunda la un chestionar on-line referitor la gradul de satisfactie in cadrul companiei

v" Managementului — sa culeagd propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de lucru pe care le oferd compania.

Beneficiarul aplicatiei a dorit de asemenea ca acest chestionar on-line sa fie securizat, sa pastreze anonimatul
respondentului, insa cu posibilitate de identificare departamentald, sa aiba valabilitate limitata, sa existe diferite template-
uri de chestionare pentru diferitele sesiuni de sondaj, sesiunile de sondaj sa& poata contine mai multe chestionare de

survey si sa se poata genera raportari cu rezultatele primite.

ANALIZA & SOLUTIA PROPUSA
Avand in vedere toate aceste cerinte ale beneficiarului, in urma unei analize realizatd de echipa de dezvoltare software
din cadrul companiei GENSYS SYSTEMS, s-a luat decizia dezvoltarii si implementarii unei aplicatii software web de

creare survey-uri si centralizare a raspunsurilor ce se bazeaza pe tehnologia ASP.NET.

IMPLEMENTAREA APLICATIEI

Datorita solicitarii exprese de a se pastra anonimatul celor care completeaza formularele de survey, aplicatia a fost
creata astfel incat sa nu stocheze numele utilizatorului si sa se poata face doar o identificare departamentala a

provenientei survey-urilor.
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Aplicatia web dezvoltata cuprinde doua module:

Modulul de administrare, in cadrul caruia accesul se realizeaza pe baza de credentiale (username si parold) si in

cadrul caruia utilizatorii cu drepturi de administrare pot defini:

v Survey Template — chestionarul, legenda de optiuni de rdspuns si posibilitatea ca fiecare survey sa poata fi impartit
pe mai multe pagini

v' Setarea perioadei de valabilitate a survey-ului

v’ Structura organizatorica: alcatuita din tari si departamente

Modulul de survey, prin care se genereaza automat si in mod aleatoriu coduri de acces care sunt trimise apoi automat
angajatilor pe e-mail. Codurile de acces au setatd aceeasi valabilitate ca si survey-ul. In situatia trimiterii unui nou
survey, se vor genera noi coduri ce vor fi trimise automat angajatilor pe e-mail.

Aplicatia creatd poate genera raportari individuale, in cadrul carora se vor afisa toate raspunsurile date intr-un
chestionar, corespunzator unui anumit cod de acces, dintr-un anumit departament, precum si raportari cumulate, in

cadrul carora se vor centraliza datele corespunzatoare mai multor departamente.

BENEFICII

Datorita utilizarii aplicatiei dezvoltate de echipa GENESYS SYSTEMS, compania beneficiara a eficientizat modul de
colectare a feedback-ului de la angajati, prin automatizarea proceselor de survey si a inregistrat o crestere semnificativa
a gradului de motivare in randul angajatilor companiei. Datorita implementarii acestei aplicatii web-based, cu o interfata
user friendly, s-a oferit utilizatorilor accesibilitatea si mobilitatea specifice unui astfel de tip de aplicatie, crescand
considerabil gradul de raspuns la survey-urile companiei.

Aplicatia software dezvoltata de echipa GENESYS SYSTEMS include si serviciile de hosting pe serverele din centrul de

date, ceea ce minimizeaza costul total de detinere (TCO) al companiei beneficiare pentru aceasta aplicatie.

CONTACT

Pentru mai multe detalii despre facilitatile aplicatiei de survery on-line sau pentru informatii despre alte aplicatii software
din portofoliul GENESYS SYSTEMS, va invitdm s& ne contactati la telefon: +40 21 242 05 42 sau prin e-mail la adresa:

sales@genesys4s.ro .
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